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Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Zespotu Szkét
Ekonomii i Ustug w todzi (ZSEiU) jest dziatanie dla dobra ucznia i w jego najlepszym
interesie. Pracownik ZSEiU traktuje ucznia z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec ucznia przemocy
w jakiejkolwiek formie. Pracownik ZSEiU realizujgc te cele, dziala w ramach

obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych ZSEiU oraz swoich kompetenciji.

Niniejszy standard ochrony ucznidw przed krzywdzeniem okre$la procedury
interwenciji, dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu
ucznidw, a w sytuacji, gdy do krzywdzenia doszio — okresla zasady zmniejszenia
rozmiaru jego skutkow poprzez prawidtowg i efektywng pomoc uczniowi oraz wskazuje
odpowiedzialnos¢ osob zatrudnionych w ZSEIU za bezpieczenstwo ucznidéw

uczeszczajgcych do placowki.

Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem zostaty opublikowane
na stronie internetowej ZSEiU. Sg promowane ws$rod catego personelu, rodzicow
i ucznidbw uczeszczajgcych do ZSEiU. Poszczegélne grupy matoletnich sg
z ponizszymi Standardami aktywnie zapoznawane poprzez prowadzone dziatania

edukacyjne i informacyjne.

Stowniczek — wyjasnienie terminow
llekro¢ w niniejszym dokumencie, bez blizszego okreslenia, jest mowa o:

1) personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika ZSEiU bez wzgledu
na forme zatrudnienia, w tym wspotpracownika, stazyste, wolontariusza lub inng
osobe, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadain ma (nawet potencjalny) kontakt z
uczniami,

2) uczniu— nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukonczenia 18 roku zycia (w
przypadku uczniéw z niepetnosprawnoscig do 24 roku zycia, a wychowankow z
niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu gtebokim do ukohczenia 25 roku

zycia);



3) opiekunie ucznia — nalezy przez to rozumie¢ jego rodzica lub opiekuna
prawnego, ktdérym jest rowniez rodzic zastepczy;

4) zgodzie rodzica — nalezy przez to rozumie¢ zgode obojga z rodzicow ucznia;

5) krzywdzeniu ucznia — nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode ucznia przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka
personelu placowki, lub zagrozenie dobra ucznia, w tym jego zaniedbywanie;

6) instytucji - nalezy przez to rozumie¢ kazdg instytucje $wiadczgcg ustugi uczniom
lub dziatajgcg na rzecz ucznidw;

7) osobie odpowiedzialnej za standardy matoletnich — nalezy przez to rozumie¢
wyznaczonego przez kierownictwo placowki pracownika odpowiedzialnego za
realizacje Standardéw ochrony uczniéw przed krzywdzeniem w placowce;

8) danych osobowych ucznia — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje ucznia, a w odniesieniu do konkretnego,

zidentyfikowanego dziecka/ucznia/wychowanka — wszelkie informacje o nim.

Rozdziat |

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia ucznia

§1.

1. Rekrutacja personelu ZSEiU odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji personelu.

2. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel —uczen ustalone w
ZSEiU. Zasady stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw.

3. W ZSEiU dokonano analizy ryzyka Zatgcznik nr 7 wskazujgcej na potencjalne
obszary i czynniki ryzyka oraz sposoby ich redukowania.

4. Personel ZSEiU posiada wiedze na temat czynnikéw ryzyka i symptomoéw
krzywdzenia ucznidow i zwraca na nie uwage w ramach wykonywanych
obowigzkdw.

5. Personel ZSEiU monitoruje sytuacje i dobrostan ucznia.

6. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy ZSEiU podejmujg
rozmowe z rodzicami/ opiekunami prawnymi, przekazujgc informacje na temat

dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.



Rozdziat Il

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza

krzywdzenia

§2

W przypadku powziecia przez pracownika ZSEiU podejrzenia, ze uczenh jest

krzywdzony, pracownik ma obowigzek poinformowania dyrektora lub wyznaczonego

pracownika w ZSEiU. tj. p. Anna Kowalczyk; p. Jadwiga Wysocka; p. R6za Niedek-

Krakowiak; p. Marcin Kazmierczak

§3
1.

Po uzyskaniu informaciji, dyrektor lub wyznaczony pracownik ZSEiU wzywa
opiekundéw ucznia, ktérego krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o podejrzeniu.
W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia dotyczy ucznia petnoletniego, co do
ktérego nie zapadto postanowienie o jego ubezwtasnowolnieniu, poinformowanie
rodzicow oraz podjecie innych czynnosci opisanych w niniejszych Standardach
jest mozliwe tylko po uzyskaniu pisemnej zgody takiego ucznia. Obowigzek
uzyskania zgody petnoletniej, nieubezwtasnowolnionej ofiary krzywdzenia nie jest
wymagany dla poinformowania wiasciwych organéw (Policja, prokuratura) w
sytuacji, gdy domniemane krzywdzenie ma forme przestepstwa sciganego z

urzedu.

. Wyznaczony przez dyrektora ZSEiU pracownik sporzadza opis sytuacji na

podstawie rozméw z uczniem, nauczycielami, wychowawcg i rodzicami oraz

opracowuje plan pomocy matoletniemu z zastrzezeniem § 4.

Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:

a) podjecia przez ZSEiU dziatah w celu zapewnienia uczniowi bezpieczenstwa, w
tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

b) wsparcia, jakie zaoferuje uczniowi ZSEiU,

c) skierowania ucznia do specjalistycznej placowki pomocy, jezeli istnieje taka

potrzeba.

§ 4.



1. W uzasadnionych przypadkach Dyrektor lub wyznaczony pracownik ZSEiU moze
powotac zespot interwencyjny, w sktad ktérego mogg wejsé: pedagog, psycholog,
wychowawca ucznia lub inni pracownicy.

2. Zespot interwencyjny sporzgadza plan pomocy matoletniemu, spetniajagcy wymogi
okreslone w § 3 pkt 3 niniejszych Standardow.

3. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtoszg rodzice/opiekunowie ucznia
dyrektor ZSEiU jest zobowigzany powota¢ zespot interwencyjny.

4. Zespot, o ktorym mowa w punkcie 3, wzywa rodzicéw/opiekundéw ucznia na
spotkanie wyjasniajgce, podczas ktdorego moze zaproponowac zdiagnozowanie
zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania

sporzgdza sie notatke.

§5.

1. Sporzgdzony przez zespoét interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z
zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji przedstawiany jest
rodzicom/opiekunom.

2. Przewodniczacy zespotu interwencyjnego informuje rodzicéw/opiekunéw o
obowigzku ZSEiU — jako instytucji — zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinny,
osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczgcy zespotu interdyscyplinarnego —
procedura ,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu
krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

Uwaga! Pracownicy pedagogiczni ZSEiU uczestniczg w realizacji procedury
»Niebieskiej Karty”, w tym uprawnieni sg do samodzielnego jej
wszczynania, jezeli powezmg podejrzenie, ze matoletni doswiadcza
przemocy domowe;.

3. Po poinformowaniu rodzicéw/opiekunéw matoletniego — dyrektor ZSEiU sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o
wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich,
osrodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz ,Niebieska Karta — A” do
przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego.

4. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
3.



5. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone — dyrektor ZSEiU

informuje o tym fakcie rodzicow/opiekunéw ucznia na pismie.

§ 6.

1. Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwenciji, ktorej wzor stanowi
Zatgcznik nr 2 do niniejszych Standardéw. Karte te zatgcza sie do dokumentac;i
ucznia w ZSEiU.

2. Wszyscy pracownicy ZSEiU i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkoéw stuzbowych, podjety informacje o krzywdzeniu ucznia lub informacje
z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

Rozdziat 11|

Zasady ochrony wizerunku ucznia i danych osobowych matoletnich

§7.

1. ZSEiU uznajgc ucznia do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku ucznia , zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Wytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku ucznia i ich danych stanowig

Zatgcznik nr 3 do niniejszych Standardéw.

1. Pracownikowi ZSEiU nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku ucznia (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu ucznia) bez
pisemnej zgody rodzica lub jego opiekuna prawnego.

2. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do

opiekuna ucznia— bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

§ 9.

Upublicznienie przez pracownika ZSEiU wizerunku ucznia utrwalonego w
jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej zgody rodzica lub jego opiekuna prawnego.

Uwaga! Jezeli wizerunek ucznia stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak:



zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna

prawnego na upublicznienie wizerunku ucznia nie jest wymagana.

Rozdziat IV
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych w
ZSEiU.

§ 10.

1. ZSEiU zapewniajgc uczniom dostep do Internetu, podejmuje dziatania
zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktére mogg stanowi¢
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju. W szczegdlnosci instaluje i aktualizuje
oprogramowanie zabezpieczajgce. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i
mediéw elektronicznych stanowig Zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardéw.

2. W przypadku gdy dostep do Internetu w ZSEiU realizowany jest pod nadzorem
pracownika ZSEiU jest on zobowigzany informowac¢ uczniéow o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu oraz czuwac nad ich bezpieczenstwem

podczas korzystania z Internetu w czasie zajec.

§ 11.
1. Dyrektor ZSEiU zobowigzany jest do zapewnienia wtasciwego zabezpieczenia
sieci przed niebezpiecznymi tresciami, poprzez instalacje i aktualizacje

odpowiedniego oprogramowania.

Rozdziat V

Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

§ 12.

1. Dyrektor wyznacza pracownika odpowiedzialnego za realizacje ( w tym
upowszechnianie) Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem w
ZSEiU.

2. Pracownik, o ktérym mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialny za monitorowanie
realizacji Standardoéw oraz proponowanie zmian w Standardach, w szczegolnosci
majgcych na celu dostosowanie do aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa

oraz potrzeb placowki.



3. Pracownik odpowiedzialny za realizacje Standardéw ochrony matoletnich
przeprowadza wsrod personelu ZSEiU raz na 24 miesigce, ankiete monitorujgca
poziom realizacji Standardow. Wzdr ankiety stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszych
Standardéw. W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany oraz wskazywac
naruszenia Standarddw.

4. Na podstawie przeprowadzonej ankiety, osoba odpowiedzialna za realizacje
Standardéw Ochrony Matoletnich sporzgdza raport z monitoringu, ktéry nastepnie
przekazuje dyrektorowi ZSEiU.

5. Dyrektor ZSEiU na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow

niezbedne zmiany i ogtasza je pracownikom, uczniomi ich rodzicom/opiekunom.

Rozdziat VI
§ 13.

Obowigzujace procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania

interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa ucznia.

1. Polska procedura karna nakfada obowigzek zawiadomienia organow $cigania o

popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu - art. 304 § 1 k.p.k

2. Przestepstwa wobec osoby najblizszej, ktére mozna zgtosi¢ na policji lub w
prokuraturze to:
" znecanie sie fizyczne lub psychiczne nad osobg najblizszg lub nad inng osobg
pozostajgcg w statym lub przemijajgcym stosunku zaleznosci od sprawcy albo
nad matoletnim lub osobg nieporadng ze wzgledu na jej stan psychiczny lub

fizyczny” - art. 207 k.k.

3. Zgodnie z art. 572 kodeksu postepowania cywilnego kazdy, komu znane jest

zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowania z urzedu, obowigzany jest

zawiadomi¢ o nim sad rodzinny. Obowigzek ten cigzy przede wszystkim na

prokuratorach, notariuszach, komornikach, organach samorzadu i administracji
rzgdowej, organach Policji, placéwkach o$wiatowych, osrodkach pomocy

spotecznej oraz organizacjach i zaktadach zajmujgcych sie opiekg nad



matoletnimi lub osobami psychicznie chorymi.

. Osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkow stuzbowych lub
zawodowych, powziety podejrzenie o popetnieniu $ciganego z urzedu
przestepstwa z uzyciem przemocy domowej, majg obowigzek niezwtocznego
zawiadomienia o tym Policji lub prokuratora - art. 12 ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej. Obowigzek ten majg takze osoby
bedgce swiadkami przemocy domowej, ktére powinny zawiadomic o tym Policje,
prokuratora lub inny podmiot dziatajgcy na rzecz przeciwdziatania przemocy

domowej.

. Interwencje powinna inicjowa¢ osobalinstytucja, ktéra rozpoznata sygnaty
swiadczace o wystepowaniu przemocy wobec ucznia — ma to realne
przetozenie na jako$¢ informacji, ktére pochodzg bezposrednio od osoby
krzywdzonej lub swiadka przemocy oraz szybkosc¢ dziatania, co zwieksza

szanse efektywnosci podejmowanych dziatan.

. W przypadku, gdy przestepstwo popetniono wobec matoletniego placowka, ktora
powzieta takg informacje, sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia

przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

. Jezeli opiekun/opiekunowie matoletniego zaniedbuje/g jego potrzeby
psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, nalezy poinformowac
wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie i obserwowac
dziecko z zachowaniem wzmozonej czujnosci. Jesli zachodzi uzasadniona
potrzeba wszczecia postepowania z urzedu, konieczne jest powiadomienie

sadu.

. W przypadku stwierdzonej przemocy domowej / zaniedbania noszgcego

Znamiona przemocy ze strony opiekunéw wobec matoletniego, zachodzi

konieczno$ci wszczecia procedury Niebieskie Karty.



9. Podmiotami upowaznionymi do wszczecia procedury Niebieskie Karty zgodnie z

§ 2 ust. 2 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r w sprawie

procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” sa:

funkcjonariusze Policji,

pracownicy socjalni jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
pracownicy socjalni specjalistycznych osrodkéw wsparcia dla os6b
doznajgcych przemocy domowej,

asystenci rodziny,

nauczyciele wychowawcy bedacy wychowawcami klasy Ilub
nauczyciele znajgcy sytuacje domowga matoletniego,

osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym lekarze, pielegniarki, potozne
lub ratownicy medyczni,

przedstawiciele gminnych komisji rozwigzywania problemow alkoholowych,
pedagodzy, psycholodzy Iub terapeuci, bedgcy przedstawicielami
podmiotéw wskazanych w art. 9a ust 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy

domowej z dnia 29 lipca 2005 r. .

10. Niebieska Karta - A to formularz wypetniany przez w/w podmioty w przypadku

stwierdzenia przemocy domowej. Wszczyna on procedure Niebieskie Karty,

ktéra stanowi ogét czynnosci podejmowanych i realizowanych w zwigzku z

uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy domowej. Procedura oferuje

wspotprace interdyscyplinarng pracownikéw réznych instytucji, opracowujgc plan

pomocy — wiasciwym organem do takich dziatah jest Zespodt Interdyscyplinarny,

koordynujgcy prace systemowg na rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;.

11.Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r w sprawie

procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzordéw formularzy “Niebieska Karta”

wypetniony przez uprawniony podmiot formularz Niebieska Karta — A jest

przekazywany niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych do

Zespotu Interdyscyplinarneqo w todzi z siedziba przy ul. Tramwajowej 21.

12.Po przekazaniu formularza, ze srodowiskiem dotknietym przemocg domowg

prace prowadzi grupa diagnostyczno — pomocowa, ktérej podstawowy sktad



stanowi pracownik socjalny z Wydziatu Przeciwdziatania Przemocy Domowej
mieszczgcego sie przy ul. Tramwajowej 21 oraz dzielnicowy wiasciwego

rejonowo Komisariatu Policji.

13. Jesli sytuacja tego wymaga, sktad grupy moze by¢ poszerzony o osoby
wskazane w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej, majgce znaczenie
przy realizacji dziatan pomocowych dla dziecka i jego rodziny.

Rozdziat VII

§ 14.

Dane kontaktowe instytucji i organizacji, ktére zajmuja si¢ interwencja i
pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony

zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep wszystkim pracownikom.

Zespot Interdyscyplinarny w todzi — siedziba przy Wydziale Przeciwdziatania

Przemocy Domowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej ul. Tramwajowa 21
e-mail : zi@mops.lodz.pl
tel. 42 6765410/do13/

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w £odzi, ul. Kilinskiego 102/102a — pomaga w

sprawach socjalnych, bytowych i prawnych, moze tez udzieli¢ wsparcia psychologa i

pedagoga.

Fundacja Kto$ ul. Rydza Smigtego 70 - program: Kto$ dla kobiet — wsparcie dla

kobiety doswiadczajgcych przemocy z terenu todzi. Fundacja oferuje bezptatng

pomoc psychologow, prawnikow oraz weekendowe warsztaty i grupy wsparcia.

tel: 536029559 lub 42 2081109

e-mail: ktosdlakobiet@gmail.com
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Telefon Zaufania od poniedziatku do pigtku w godzinach 20:00 - 8:00,

w soboty, niedziele i Swieta calodobowo
tel. 19288

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie” Niebieska Linia”
tel. 22 668 70 00 lub 116 123

Linia Pomocy Pokrzywdzonym — ogdlnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych

przestepstwem, a takze osob dotknietych przemocg domowa, prébami samobojczymi
i dla dzieci potrzebujgcych wsparcia.
Tel. 48222 309900

Fundacja Feminoteka - wsparcie dla kobiet doswiadczajgcych przemocy, takze dla

0soOb transseksualnych.
tel. 888 88 33 88

Fundacja Ocalenie - wsparcie dla migrantek i migrantow doswiadczajgcych

przemocy/i dyskryminacji £6dz ul. Piramowicza 9/2 — pomoc dla cudzoziemcow takze

w obszarze przemocy.

Osrodek Interwencji Kryzysowej przy Miejskim Centrum Terapii i Profilaktyki

Zdrowotnej £ 6dz ul. Niciarniana 41 - programy korekcyjno — edukacyjne i

psychologiczno — terapeutyczne dla sprawcéw przemocy domowej i grupy wsparcia
dla os6b doznajgcych przemocy domowej.
tel. 800 112 800 (bezpftatny, czynny catodobowo) lub tel. 42 630 11 02

Fundacja Wsparcia Psychospotecznego / Lokalizacja:

e Piotrkowska 270 lok. 422
e Strzelcéw Kaniowskich 71

e Zbozowa 9
Mozliwe wizyty domowe w uzasadnionych przypadkach.

Tel 794430463
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Fundacja Stonie na Balkonie - wsparcie dla rodzin dotknietych kryzysem,

szczegOlnie dla rodzicéw i opiekunow, ktorzy szukajg pomocy dla dziecka

w kryzysie.
Tel. 800 800 602 - od poniedziatku do pigtku miedzy 15.00 — 19.00

Specijalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, ul.

Franciszkanska 85 - placéwka catodobowa, dysponujgca miejscami noclegowymi dla

o0s6b dotknietych przemocg (bez skierowania i bez wzgledu na dochdéd); oferuje
bezptatng, kompleksowg pomoc schroniskowg, terapeutyczng, pedagogiczna,

socjalng, medyczng i prawna.

Prokuratura Okregowa w t.odzi, ul. Kilinskiego 152 — mozna tam ztozyc¢

zawiadomienie o przestepstwie i poprosi¢ o udzielenie podstawowej informacji

prawnej.

Komisariaty Policji Komendy Miejskiej Policji w todzi:

| KMP, ul. Sienkiewicza 28/30;
[l KMP, ul. Ciesielska 27;

[l KMP, ul. Armii Krajowej 33;
IV KMP, ul. Kopernika 29/31;
V KMP, ul. Organizacji WiN 60;
VI KMP, ul. Wysoka 45;

VIl KMP, ul. 3 Maja 43;

VIl KMP, ul. Wélczanska 250.

Podczas wizyty w komisariacie mozna ztozy¢ zawiadomienie o przestepstwie i

poprosi¢ o udzielenie podstawowej informaciji prawnej.

Sady

e Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, VIl i VIII Wydziat Rodzinny i
Nieletnich, al. Kosciuszki 107/109;

e Sad Rejonowy dla todzi-Widzewa w todzi, V Wydziat Rodzinny i Nieletnich,
ul. Kopcinskiego 56.
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W sgdach mozna ztozy¢ pozew w sprawach rodzinnych lub wniosek dotyczacy spraw

opiekunczych wobec dzieci.

Miejska Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w t.odzi:

e t6dz-Batuty, Lodz-Srodmiescie, Lodz-Widzew - ul. Zachodnia 47, pokdj: 113, |
pietro;

e to6dz-Polesie, £édz-Gorna - ul. Krzemieniecka 2b, pokéj: 114, | pietro.

Jezeli przemocy towarzyszy picie alkoholu, mozna zwrdcic sie do Komisji z
wnioskiem o skierowanie sprawcy przemocy na leczenie odwykowe lub uzyskac inng

pomoc zwigzang z naduzywaniem przez niego alkoholu.

Rozdziat VIII

§ 15.

Dostepnosé¢ informaciji dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i

miodziezy.

Dzieciecy telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
Tel. 800121212

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site
Tel. 116111

Fundacja Stonie na Balkonie

Tel. 800800602 — od poniedziatku do pigtku 15 — 19 / pomoc dla dziecka w kryzysie

Pomoc psychologiczna dla dzieci i mtodziezy na terenie todzi:

o Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy przy ul.
Mielczarskiego 35,

e Centrum Srodowiskowej Opieki Psychologicznej dla Dzieci Al. Ko$ciuszki 39,
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e Poradnia Psychologiczna Fundacji Gajusz ul. Piotrkowska 17,

e Poradnia Psychologiczna dla Dzieci Fundacji z Aspi-Racjami ul. Obywatelska
57,

e Poradnia Psychologiczna dla Dzieci ul. Sterlinga 27/29,

e Centrum Medyczne Centermed - Poradnia Psychologiczna dla Dzieci i
Mitodziezy Al. Pitsudskiego 157,

Fundacja Stonie na Balkonie ul. Kosciuszki 39,

e Poradnia Diagnozy i Terapii FAS przy ul. Cieszkowskiego 6 w todzi.

Dostepnosc¢ informaciji dla uczniow na temat mozliwo$ci uzyskania pomocy w
trudnych sytuacjach, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i

miodziezy, stanowig Zatgcznik 12 do niniejszych Standarddow.

Rozdziat IX

Przepisy koncowe

§ 16.

1. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z
dniem ogtoszenia.

2. Ogtoszenie Standarow nastepuje poprzez przestanie tekstu Standardow
pracownikom i rodzicom uczniéw drogg elektroniczng oraz zamieszczenie na
stronie internetowej ZSEiU oraz przestanie i wywieszenie w wersji skroconej —

przeznaczonej dla uczniéw.
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Zatacznik nr 1

Ustalone w Zespole Szkét Ekonomii i Ustug im. Natalii Gasiorowskiej w todzi

zasady bezpiecznych relacji personel —uczen.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z uczniami obowigzujg wszystkich
pracownikow, stazystow i wolontariuszy, praktykantow, oraz inne osoby, dopuszczone
do jakiejkolwiek dziatalnosci, zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi. llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o pracownikach,
dotyczy do wszystkie ww. kategorie osob.

Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad pracownicy potwierdzajg podpisaniem

oswiadczenia.

I. Relacje personelu ZSEiU

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z uczniami
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec
ucznia sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych uczniow. Kazdy pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposéb otwarty i
przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko btednej interpretacji swojego

zachowania.

II. Komunikacja z uczniami

1. W komunikacji z uczniami w pracownik zobowigzany jest:
a) zachowac szacunek,
b) stuchaé uwaznie ucznia i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i
danej sytuaciji,
c) zapewni¢ uczniowi dostep do informacji o podejmowanych decyzjach jego
dotyczacych,
d) szanowac prawo ucznia do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od

zasady poufnosci, aby chroni¢ ucznia, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to
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e)

mozliwe; mozna tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej
rozmowy,

zapewniac uczniow, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢

nauczycielowi/pracownikowi,

2. Pracownikowi zabrania sie:

3.

a) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania ucznia,

b) ujawniania jakichkolwiek informaciji dotyczgcych ucznia wobec oso6b

nieuprawnionych, w tym wobec innych uczniéw; obejmuje to wizerunek
ucznia, informacje o jegol/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej,

zachowywania sie w obecnosci ucznia w sposdb niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestoéw i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualne;j
oraz wykorzystywanie wobec ucznia relacji wtadzy lub przewagi fizycznej

(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Dziatania realizowane z uczniami

Pracownik zobowigzany jest:

a)

b)

doceniac i szanowac wktad ucznidow w podejmowane dziatania, aktywnie je
angazowac i traktowac rowno bez wzgledu na ich ptec, orientacje seksualng,
sprawnosé/niepetnosprawnosg, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad,

unika¢ faworyzowania uczniéw.

Pracownikowi zabrania sie:

a)

b)

nawigzywania z uczniami jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, sktadania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze;
proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywania ich w obecnosci matoletnich podczas

czynnosci zawodowych,

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie uczniem przez

pracownika lub pracownikiem przez ucznia, powinny by¢ raportowane dyrektorowi
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placoéwki. Jesli pracownik jest ich swiadkiem, zobowigzany jest reagowac

stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ osob zainteresowanych.

IV. Kontakt fizyczny z uczniami

. Jakiekolwiek kontakt fizyczny z matoletnim jest niedopuszczalny. Istniejg jednak
sytuacje, w ktérych kontakt taki jest uzasadniony i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: uwzglednia wiek ucznia, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i
sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego
ucznia moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

. Pracownik zobowigzany jest:

a) kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i
odnotowujgc reakcje ucznia, pytajgc go o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujgc swiadomos$¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez ucznia lub osoby trzecie,

b) zachowac szczegdlng ostrozno$¢ wobec ucznia, ktéry doswiadczyt naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie
doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze uczen bedzie dgzy¢ do nawigzania
niestosownych bgdz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.

W takich sytuacjach pracownik powinien reagowac¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomoc uczniowi zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec

ucznia, pracownik zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt fizyczny

Z uczniem.

. Kontakt fizyczny z uczniem musi by¢ jawny, nieukrywany, nie moze wigzac sie z

jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wkadzy. Jesli pracownik bedzie

swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych lub uczniéw, zobowigzany jest zawsze poinformowaé o tym

osobe odpowiedzialng (np. nauczyciela, dyrektora) i/lub postepowac zgodnie z

obowigzujgcg procedurg interwencji.
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V. Kontakty pracownika z uczniami poza godzinami pracy

. Obowigzuje zasada, ze kontakt z uczniami uczeszczajgcymi do ZSEiU powinien
odbywac sie wylgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw edukacyjnych lub
wychowawczych.

. Pracownikowi zabrania sie zapraszania uczniéw do swojego miejsca

zamieszkania, spotykania sie z nimi poza godzinami pracy. Jednakze, jesli

zachodzi taka koniecznos$é, wiasciwg formg komunikacji z uczniami i ich

rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail,

dziennik elektroniczny) oraz wybrany komunikator.

. Jesli zachodzi koniecznosc¢ spotkania z uczniami poza godzinami pracy,
pracownik zobowigzany jest poinformowac o tym dyrektora placéwki, a
rodzice/opiekunowie ucznidw muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli uczniowie

i rodzice/opiekunowie uczniéw sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych uczniéw, ich

rodzicow oraz opiekunow.

VI. Bezpieczenstwo online

. Pracownik powinien by¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego
z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy,
a takze witasnych dziatah w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron,
korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych moze on spotkac
ucznidéw/uczennice, obserwowania okreslonych osoéb/stron w mediach
spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzysta. Jesli profil
pracownika jest publicznie dostepny, to réwniez uczniowie i ich

rodzice/opiekunowie majg wglad w cyfrowg aktywnos¢ pracownika.
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Zalacznik nr 2

Wz6ér - karta interwencji

Imie i nazwisko

ucznia

Przyczyna
interwencji (forma

krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajaca o
podejrzeniu

krzywdzenia

opiekunami ucznia

Opis dziatan Data: Dziatanie:
podjetych przez

pedagoga/psychol

oga

Spotkania z Data: Opis spotkania:

Forma podjetej
interwencji

(zakreslic wtasciwe)

zawiadomienie
0 podejrzeniu
popetnienia

przestepstwa

wniosek o wglad w

sytuacje ucznia

inny rodzaj
interwenciji (jaki?):

Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktérego
zgloszono
interwencje) i data

interwencji

Wyniki interwencji

— dzialania

Data:

Dziatanie:
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organéw wymiaru
sprawiedliwosci
(jesli placowka
uzyskata
informacje o
wynikach dziatania
placowki lub

dziatania rodzicow)
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Zalacznik nr 3

Zasady ochrony wizerunku matoletniego i danych osobowych uczniéw

1. Zasady powstaty w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa. We wszystkich
dziataniach ZSEiU kierujemy sie odpowiedzialno$cig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkow uczniéw.

2. Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu
sukcesow uczniéw, promocji ZSEiU dokumentowaniu dziatan i zawsze ma na
uwadze ich bezpieczenstwo. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce
szeroki przekroj uczniow— chtopcdw i dziewczeta, ucznidw w roznym wieku, o
réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rozne grupy etniczne.

3. Rodzice/opiekunowie decydujg, czy wizerunek ich dzieci bedzie mogt by¢ przez
nas wykorzystany.

4. Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw ucznidw poprzez:

a) prosbe o pisemng zgode rodzicow/opiekunow przed publikacjg
zdjecia/nagrania,

b) unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi ucznia z
imienia i nazwiska; jesli konieczne jest podpisanie ucznia, uzywamy tylko
imienia,

5. Zmniejszamy ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran
ucznidw poprzez przyjecie nastepujgcych zasad:

a) wszyscy uczniowie znajdujacy sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrani, a
sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla ucznia ponizajgca, oSmieszajgca ani nie
ukazuje go w negatywnym kontekscie,

b) zdjecia/nagrania uczniow koncentrujg sie na czynnosciach wykonywanych
przez uczniow i w miare mozliwo$ci przedstawiajg ich w grupie, a nie
pojedyncze osoby,

c) wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkow uczniow sg rejestrowane i zgtaszane dyrekgciji,
podobnie jak inne niepokojgce sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczenstwa

uczniow
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6. Jesli wizerunek ucznia stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekundw ucznia nie jest
wymagana.

7. Przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba, ktérzy chcg zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowac¢ zebrany materiat, muszg
zgtosic takg prosbe wczesniej i uzyskac¢ zgode dyrekcji ZSEiU.

8. Personelowi ZSEiU nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku ucznia na terenie instytucji bez pisemnej
zgody rodzica/opiekuna ucznia oraz bez zgody dyrekciji.

9. Personel ZSEiU nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzieCmi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicéw/opiekundw uczniéw i nie wypowiada sie w
kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie ucznia lub jego
rodzica/opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest
przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

10.W celu realizacji materiatu medialnego, dyrekcja moze podjgc¢ decyzje o
udostepnieniu wybranych pomieszczen ZSEiU dla potrzeb nagrania. Podejmujgc
takg decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby
uniemozliwic rejestrowanie przebywajgcych na terenie uczniow.

11.Jesli uczniowie, rodzice lub opiekunowie nie wyrazili zgody na rozpowszechnianie
wizerunku ucznia, respektujemy ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalamy z
rodzicami/opiekunami i dzie¢mi sposob, w jaki osoba rejestrujgca wydarzenie
bedzie mogta zidentyfikowac¢ ucznia, aby nie utrwalac jego wizerunku na
zdjeciach indywidualnych i grupowych, a w przypadku, gdyby do takiego
utrwalenia doszto — jak rozpoznac tego ucznia, aby zdjecia/nagrania z jego
udziatem nie upublicznia¢, a w przypadku upubliczniania tego zdjecia lub
nagrania — dokona¢ uprzedniej anonimizacji ucznia.

12.ZSEiU przechowuje materiaty zawierajgce wizerunek uczniow w sposob zgodny z
prawem i bezpieczny dla uczniow:

a) nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w
zamknietej na klucz szafie, a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i
nagrania sg przechowywane w folderze chronionym z dostepem
ograniczonym do os6b uprawnionych przez ZSEiU

b) nosniki bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o
archiwizacji,
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d)

nie przechowujemy w ZSEiU materiatéw elektronicznych zawierajgcych
wizerunki ucznidw na nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak
telefony komorkowe i urzgdzenia z pamiecig przenosng (np. pendrive),

nie jest dozwolone uzywanie przez personel osobistych urzgdzen
rejestrujgcych (. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkéw uczniow,

jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako instytucja, sg urzgdzenia

rejestrujgce nalezgce do ZSEiU.
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Zatacznik nr 4

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych w
ZSEiU

1.

5.

6.

Infrastruktura sieciowa ZSEiU umozliwia dostep do Internetu, zaréwno
personelowi, jak i uczniom, w czasie zajec i poza nimi.
Rozwigzania organizacyjne na poziomie ZSEiU bazujg na aktualnych

standardach bezpieczenstwa.

. Osobami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo w sieci w ZSEiU jest p. Marcin

Felkowski i p. Zbigniew Bednarek

Do obowigzkdw tej osoby naleza:

a) zabezpieczenie sieci internetowe] ZSEiU przed niebezpiecznymi tresciami
poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego
oprogramowania,

b) aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb, przynajmniej raz na pot
roku,

c) przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze
swobodnym dostepem podtgczonych do Internetu nie znajdujg sie
niebezpieczne tresci; w przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci,
wyznaczony pracownik stara sie ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie
ich wprowadzenia; informacje o dziecku, ktére korzystato z komputera w
czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik
przekazuje dyrektorowi ZSEiU, ktéry aranzuje dla ucznia rozmowe z
psychologiem lub pedagogiem na temat bezpieczenhstwa w Internecie; jezeli w
wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog/pedagog uzyska informacje, ze
uczen jest krzywdzony, podejmuje dziatania opisane w procedurze interwencji.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika ma on

obowigzek informowania uczniéw o zasadach bezpiecznego korzystania z

Internetu. Pracownik ZSEiU czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z

Internetu przez uczniéw podczas zajec.

W miare mozliwosci osoba odpowiedzialna za Internet przeprowadza z uczniami

cykliczne warsztaty dotyczgce bezpiecznego korzystania z Internetu.
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7. ZSEIU zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczgcych
bezpiecznego korzystania z Internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest

swobodny dostep do sieci.
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Zalacznik nr 5

Wzér — ankieta monitorujagca poziom realizacji Standardéw Ochrony

Matoletnich przed krzywdzeniem — dla pracownikow

PYTANIE

ODPOWIEDZ

Czy znasz standardy ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem
obowigzujgce w ZSEiU w ktérym

pracujesz?

Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy

krzywdzenia ucznidéw?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy

krzywdzenia uczniéw?

Czy wszystkie zapisy zawarte w
Standardach Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem sg dla Ciebie

zrozumiate?

Jesli nie — wskaz ktore zapisy sg

niezrozumiate
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Zalacznik nr 6
Wzér — ankieta monitorujagca poziom realizacji Standardéw Ochrony

Matoletnich przed krzywdzeniem — dla dyrektoréw/ kierownikéw placowek

PYTANIE ODPOWIEDZ

Kiedy w placéwce zostaty
wprowadzone Standardy Ochrony

matoletnich przed krzywdzeniem?

Gdzie sg udostepnione Standardy
Ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem w wersji zupetnej?
- na tablicy ogtoszen

- www/ BIP

- dziennik elektroniczny

-inne

Czy w placéwce opublikowana zostata
wersja skrécona przeznaczona dla

matoletnich?

Czy pracownicy zostali przeszkoleni w
zakresie Standardéw Ochrony

matoletnich przed krzywdzeniem

Czy w placéwce wyznaczona zostata
osoba odpowiedzialna za przyjmowanie

zgtoszen o zdarzeniach?

Czy w placéwce wyznaczona zostata
osoba odpowiedzialna za przyjmowanie

zgtoszen o zdarzeniach?

Czy w placéwce prowadzony jest

Rejestr zdarzen




Zalacznik nr 7

Obszary ryzyka

Obszary ryzyka | Czynniki | Znaczenie Jak Dziatania do
ryzyka ryzyka zredukowac wdrozenia
(wysokie — ryzyko
srednie —
niskie)
Personel 1.
2.
3.
Partnerzy 1.
2.
3.
Wspotpracownicy | 1.
2.
3.
Ustugi 1.
2.
3.
Zewnetrzna 1.
komunikacja
2.
3.

UWAGI:
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GDY PODEJRZEWASZ, ZE
DZIECKO / UCZEN /
WYCHOWANEK:

ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO
| ODSEPARUJ JE OD OSOBY PODEJRZANEJ
O KRZYWDZENIE

ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO
| ODSEPARUJ JE OD OSOBY PODEJRZANEJ
O KRZYWDZENIE

DOSWIADCZA JEDNORAZOWO DOSWIADCZA INNYCH

INNEJ PRZEMOCY FIZYCZNEJ NIEPOKOJACYCH ZACHOWAN

(KLAPSY, POPYCHANIE, SZTURCHANIE) (KRZYK, NIESTOSOWNE KOMENTARZE)
LUB PRZEMOCY PSYCHICZNEJ

(PONIZANIE, DYSKRYMINACJA, OSMIESZANIE)

. ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO | ODSEPARUJ . ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO | ODSEPARUJ
JE OD OSOBY PODEJRZANEJ O KRZYWDZENIE JE OD OSOBY PODEJRZANEJ O KRZYWDZENIE
. ZAKONCZ WSPOLPRACE / ROZWIAZ UMOWE . PRZEPROWADZ ROZMOWE DYSCYPLINUJACA ,
Z OSOBA KRZYWDZACA A W PRZYPADKU BRAKU POPRAWY
ZAKONCZ WSPOLPRACE

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH
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GDY PODEJRZEWASZ, ZE
DZIECKO / UCZEN /
WYCHOWANEK:

DOSWIADCZA
JEDNORAZOWO INNEJ PRZEMOCY

FIZYCZNEJ (POPYCHANIE, SZARPANIE),

PRZEMOCY PSYCHICZNEJ (PONIZANIE,
OSMIESZANIE, DYSKRYMINACJA),
INNYCH NIEPOKOJACYCH ZACHOWAN
(KRZYK, NIESTOSOWNE KOMENTARZE)

ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO
| ODSEPARUJ JE

OD OSOBY PODEJRZANEJ

O KRZYWDZENIE

PRZEPROWADZ ROZMOWE

Z RODZICAMI / OPIEKUNAMI
UWIKLANYCH W PRZEMOC

| POWIADOM NAJBLIZSZY SAD
RODZINNY LUB POLICJE WYSYLAJAC
ZAWIADOMIENIE

ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO
| ODSEPARUJ JE OD

OSOBY PODEJRZANEJ

O KRZYWDZENIE

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH
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GDY PODEJRZEWASZ, ZE
DZIECKO / UCZEN
/WYCHOWANEK:

ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO
| ODSEPARUJ JE OD OSOBY
PODEJRZANEJ O KRZYWDZENIE

ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO
POROZMAWIAJ Z RODZICEM / OPIEKUNEM,
POWIADOM O MOZLIWOSCI

WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO,
MATERIALNEGO

JEST POKRZYWDZONE INNYMI TYPAMI DOSWIADCZA JEDNORAZOWO INNEJ PRZEMOCY
PRZESTEPSTW FIZYCZNEJ (KLAPSY, POPYCHANIE), PRZEMOCY
PSYCHICZNEJ (PONIZANIE, OSMIESZANIE)
LUB INNYCH NIEPOKOJACYCH ZACHOWAN
(KRZYK, WYZWISKA)

. POINFORMUJ NA PISMIE POLICJE LUB . ZADBAJ O BEZPIECZENSTWO | ODSEPARUJ JE

PROKURATURE, WYSYLAJAC OD OSOBY PODEJRZANEJ O KRZYWDZENIE
ZAWIADOMIENIE O MOZLIWOSCI . PRZEPROWADZ ROZMOWE Z RODZICEM /
POPELNIENIA PRZESTEPSTW OPIEKUNEM PODEJRZANYM O KRZYWDZENIE
. ZtOZ JAK NAJBARDZIEJ SZCZEGOLOWE . W PRZYPADKU BRAKU WSPOLPRACY
WYJASNIENIE POWIADOM WEASCIWY OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH




WAZNE
ZAWSZE
TELEFONY NR TEL. 112 LUB 997

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH




